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1. Un colegio cuenta con una red de area local (LAN). Cuando los alumnos trabajan en los
computadores del colegio, pueden guardar sus trabajos en el disco duro del servidor de la red, o en
una unidad USB de memoria flash (memoria de llavero). Algunos colegios proporcionan unidades
USB a sus alumnos al comenzar el afio escolar.

Fuente: http://digitalunion.osu.edu/megaconference/www.megaconference.org/images/RadvisionMemoryStick large.gif

(a) Identifique dos tareas que cumple un servidor de red, ademas de almacenar los
archivos de los usuarios. [2 puntos]

(Esta pregunta contintia en la siguiente pdgina)
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(Pregunta 1: continuacion)

(b) Describauna ventajay una desventaja de que los colegios proporcionen unidades
USB a sus alumnos. [4 puntos]

(c) Explique dos precauciones que debe tomar un estudiante cuando utilice unidades
USB para guardar trabajos importantes. [4 puntos]
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2. Un autor escribe libros de texto de TI en su casa, usando para ello su PC. Ilustra su trabajo con
numerosas capturas de pantalla e imagenes que obtiene de sitios Web, en las cuales muestra a sus
lectores como llevar a cabo diversas acciones. Envia las imagenes como archivos de mapas de bits.
Envia su trabajo a la editorial utilizando su conexion de banda ancha a Internet.

(a) Defina el término ancho de banda. [2 puntos]

(b) Describa una ventaja y una desventaja de enviar imagenes como archivos de
mapas de bits en lugar de como archivos de graficos vectoriales. [4 puntos]

(Esta pregunta continua en la siguiente pagina)
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(Pregunta 2: continuacion)

(c) Haciendo referencia a un beneficio y a un problema, explique por qué pueden
haber ventajas y desventajas para un autor cuando trabaje en su casa en lugar de
en las oficinas de la editorial. [4 puntos]
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3.  Es frecuente que las empresas utilicen modelos informaticos y simulaciones por computador para
examinar y capacitar a su personal. Una de las situaciones en las cuales se utiliza una simulacion por
computador es la capacitacion de pilotos de lineas aéreas.

of The Boeing Company

Fuente: http://www.technology.gov/2020MM/p_Pht040916.htm

(a) Defina el término simulacion por computador. [2 puntos]

(Esta pregunta continua en la siguiente pdagina)
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(Pregunta 3: continuacion)

(b) Describa dos dispositivos de entrada que se podrian utilizar en una simulacién
por computador para capacitacion de pilotos. [4 puntos]

(c) Explique un beneficio y un problema vinculados a la capacitacion de pilotos en
simuladores en lugar de utilizar aviones reales. [4 puntos]
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4. A menudo, las personas que trabajan en una empresa deben realizar en sus computadores tareas

nuevas que nunca han hecho antes.

Es posible que necesiten capacitacion para aprender

nuevas destrezas. Algunas empresas pagan la capacitacion, pero los empleados pueden optar por
recibir una capacitacion por su propia cuenta.

En algunos casos, utilizando asistentes se pueden realizar en un computador tareas con las que no
estamos familiarizados. A continuacion se muestra un ejemplo.

(a)
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Tablas de ejemplao:

Lista de direcciones
Contackos

Clientes

Empleados
Produckos

Pedidos

Campos de ejemplo:

LL L

Prefijo

Mombre
Sequndonombre
Apelidos

Sufijio

Apodo

Cargo
MombreCrganizacion j
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Cancelar |

=

&0 tablas de ejemplo mostradas abajo desea usar para orear |a tabla?

Después de seleccionar una categoria de babla, efja la babla v los campos de ejemplo que desee
inchir en ella. La kabla puede incluir campos de mas de una tabla de ejemplo. En caso de duda
sobre un campo, siga adelankte & inchiyako. Es Facl eliminar un campo mas tarde,

Campos en la nueva tabla:

‘ inalizar |

(1) Identifique el tipo de software en que aparece este asistente.

(i1)) Identifique una tarea mas que puede realizar un asistente.

[1 punto]

[1 punto]

(Esta pregunta continua en la siguiente pdagina)
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(Pregunta 4: continuacion)

(b) Es frecuente que los usuarios se enfrenten a dificultades cuando utilizan una
aplicacion informatica. Es posible que no siempre sepan como lograr que la
aplicacion haga exactamente aquello que desean. Aparte del uso de asistentes,
describa otros dos métodos de TI que les pueden ayudar a usar exitosamente la
aplicacion informatica. [4 puntos]

(c) Examine en qué medida es responsabilidad de la empresa, y no del empleado,
pagar por la capacitacion. [4 puntos]
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